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e Disponer de una serie de acciones de prevencién y mitigaciéon de
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e Garantizar que los equipos profesionales, personal voluntario y

Objetivos: otras personas adultas que participan en las actividades de
nuestra entidad estén formadas en proteccién de la infancia y
adolescencia.

e Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de
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1.- PRESENTACION DE LA ENTIDAD

ALENDOQY es una Asociacidn sin animo de lucro que nace en Cadiz en el aifio 1999 con el objetivo de
transformar la realidad a través de la participacién y el compromiso social. Nuestra entidad desarrolla

proyectos que tienen como finalidad conseguir la igualdad y la justicia social.

El modelo educativo y de relacién por el que apuesta la ASOCIACION ALENDOY se fundamenta en la

cercaniay en la creacidn de vinculos afectivos entre las personas.

NUESTRA MISION: Compromiso con la sociedad

Perseguir la igualdad y la justicia social desarrollando programas de intervencidn socios comunitarios,
formativos y/o educativos con el objetivo de prevenir la exclusion social y fomentar la inclusion de
personas con necesidades educativas especiales. Facilitar la participacidon social de la ciudadania y en
particular de aquellas personas con mayor dificultad para acceder a los recursos. Contribuir a la creacién
de una sociedad mas justa, solidaria, democratica, creativa, respetuosa con el entorno, critica y

responsable.

NUESTRA VISION

Queremos ser identificados con un modelo de intervencion basado en las relaciones humanas positivas y
en la creacién de vinculos entre personas, un modelo que apueste por la inclusidn y la normalizacién de
la diversidad, un modelo que trabaje para reducir las desigualdades sociales y para cuyo desarrollo
aportamos las mejores capacidades profesionales con el fin de garantizar altos niveles de eficiencia en

nuestras actuaciones.

VALORES DE NUESTRA ASOCIACION

Respeto y la tolerancia
Considerar a los otros y valorar los diferentes puntos de vista
Respeto a la diversidad

El individuo es Unico e irrepetible. Aceptar las diferencias individuales y enriquecerse con las mismas



Autonomiay la libertad

El desarrollo individual arménico e integral. Crear una imagen ajustada de nosotros mismos. Crear

relaciones sociales multiples y variadas

La socializacion

El mutuo acercamiento, la convivencia, el contacto, la confianza, el carifio

Compromiso

Interés por la Asociacion, el grupo y la tarea comun

Colaboracion activa

Desarrollar actitudes de cooperacidn y ayuda. Comprometerse activamente con el entorno

Creatividad

Utilizar todos los recursos personales. Buscar soluciones innovadoras. Investigar, descubrir, crear

Espiritu critico

Analizar y reflexionar. Aceptar y/o plantear la critica con actitud constructiva



2- DEFINICIONES

Nifia, Nifio, Adolescente (NNA): Se entiende por nifio, nifia y adolescente todo ser humano desde su

nacimiento hasta los 18 anos de edad (definicion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio)

Violencia: “cualquier situacién generada por acciéon u omision de una persona, grupo de personas,
organizacién o institucion sobre un niio, nifia o adolescente. En dicha situacién existe un claro y evidente
desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la conducta. La violencia puede darse en
diferentes manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual, emocional, institucional y genera un impacto

negativo en los nifios, nifas y adolescentes que lo reciben”.

Proteccion infantil institucional: Incluye todas aquellas medidas que deben tomarse por parte de una
institucion que trabaja con nifios, nifias y adolescentes para ayudar a reducir los riesgos que pueden
generar situaciones de desproteccidn. Este conjunto de acciones pretende generar una cultura general de

proteccion dentro de la institucion.

Proteccion: Se trata de la accion que se lleva a cabo para proteger a un nifio, nifia o adolescente concreto

ante una situacion de desproteccidn que se haya identificado.

Buen trato (definicion de la Lopivi, art. 1.3): Se entiende por buen trato a efectos de la presente ley aquél
que, respetando los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes, promueve activamente
los principios de respeto mutuo, dignidad del ser humano, convivencia democratica, solucion pacifica de
conflictos, derecho a igual proteccion ante la ley, igualdad de oportunidades y prohibicién de

discriminacién de nifios, nifias y adolescentes.

Accidn: Acontecimiento que una persona realiza de manera fisica, sin importar si es voluntaria o mecanica

y produce un resultado negativo sobre los NNA y atenta contra las normas legales.

Omision: falta de atencidn y cuidado adecuados por parte de las personas responsables hacia un menor

de edad.

Educador/a: Es la persona que acompafia a los NNA en su proceso dentro de la institucidn.



Personal de Apoyo: Se trata de todas aquellas personas (administracidon, personas voluntarias,
proveedores, personal auxiliar, etc) que pueden tener conocimiento de informacion privada de los NNA,

gue acompafian en actividades

Tipos de violencia:

- Maltrato fisico.

- Maltrato psicoldgico o emocional.

— Castigo fisico, humillante o denigrante.

- Trato negligente.

- Violencia sexual, extorsién sexual.

- Acoso escolar, sexual, ciber-acoso.

- Comportamiento violento en el ambito familiar.
- Acceso no solicitado a Pornografia.

- Produccidn, distribucién y/o almacenamiento de material de explotacion sexual

- Difusion publica, no consentida, de imagenes o datos

3.- DECLARACION INSTITUCIONAL

Declaracion de compromiso institucional con la proteccion y el buen trato a la infancia y la adolescencia

La proteccion de los nifios, nifias y adolescentes es un dmbito de actuacidon que debe suponer una
obligacién para las instituciones sociales. En ALENDOQY, Asociacion para el Desarrollo de Programas
Sociocomunitarios y educativos, Prevencion de la Exclusién Social e Integracién de Personas con
Discapacidad, consideramos que se trata de un reto fundamental que debemos visibilizar y enfrentar en

nuestro trabajo diario.

Para nuestra entidad, la violencia es “cualquier situacién generada por accidn u omisién de una persona,
grupo de personas, organizacién o institucién sobre un nifio, nifia o adolescente. En dicha situacién existe
un claro y evidente desbalance de poder entre quien perpetra y quien recibe la conducta. La violencia
puede darse en diferentes manifestaciones: fisica, psicoldgica, sexual, emocional, institucional y genera

un impacto negativo en los nifos, nifias y adolescentes que lo reciben”.



Teniendo en cuenta que en nuestro trabajo diario pueden surgir conflictos y situaciones de violencia:

e Queremos esforzarnos en garantizar el bienestar de todos los nifios, nifias y adolescentes que
participan en nuestras actividades.

e Entendemos que deben disponer de un espacio de desarrollo fisico, emocional y psicolégico sano,
seguro, protector y buen tratante.

e Creemos en el buen trato de los equipos profesionales, personas voluntarias y cualquier personal de

nuestra entidad como elemento esencial de las relaciones con los nifos, nifias y adolescentes.

Nuestro compromiso como institucién en esta materia es muy claro y se concreta en la construccion de
una politica integral de proteccion y buen trato a la infancia y adolescencia. El contenido de esta politica
marcara todos los aspectos relevantes en materia de proteccién y buen trato a la infancia y adolescencia

de nuestra institucion.

Apostamos porque esta politica sea conocida, difundida y respetada por todo el personal contratado,
personas voluntarias y personal en practica de la entidad, independientemente de su posicidn en el
organigrama de la organizacidn y de sus funciones. Asimismo, nuestra politica serd socializada con nuestras

organizaciones socias, otras entidades y proveedores para que sea igualmente conocida y respetada.

La politica de proteccidn y buen trato a la infancia y adolescencia de nuestra entidad estd basada en los

siguientes principios:

e Bienestar de la infancia y adolescencia.

e Respeto de los derechos de la infancia y adolescencia.

e Interés superior del nifio, nifia y adolescente

e Cumplimiento de las normativas legales en proteccion infantil y adolescente.

e Participacién infantil y adolescente.



Asimismo, tomamos como referencia para nuestro trabajo diario la Convencion sobre los derechos del Nifio
como principal instrumento de proteccidn de la infancia y adolescencia y las normas internacionales de
proteccion a la infancia elaboradas por Keeping ChildrenSafe: politica, personal, procedimientos y

rendicion de cuenta.

La politica de proteccion y buen trato supone un elemento esencial para impulsar un proceso
institucional de generacion de una cultura de proteccidon y buen trato a la infancia y adolescencia en
diferentes dmbitos y con varios elementos. Los objetivos fundamentales de la politica de proteccién de

nuestra entidad estan centrados en:

e Analizar todos los elementos de trabajo de nuestra institucion desde una perspectiva de posibles
riesgos para los nifios, nifias y adolescentes y de su proteccidn.
e Disponer de una serie de acciones de prevencion y mitigacién de los riesgos para la infancia y

adolescencia.

e Garantizar que los equipos profesionales, personal voluntario y otras personas adultas que participan
en las actividades de nuestra entidad estén formadas en proteccidn de la infancia y adolescencia.

e Detallar los procedimientos y protocolos para actuar en caso de posibles situaciones de desproteccion
de la infancia y adolescencia.

e Disponer de indicadores adecuados para dar seguimiento a los objetivos marcados para la proteccion

y buen trato a la infancia y adolescencia.

Nuestra institucién mediante la presente declaracion plasma su compromiso ético e institucional con el
bienestar de la infancia y adolescencia con la que trabajamos, dando el primer paso dentro de un proceso

decidido por garantizar sus derechos fundamentales.

4.- ALCANCE




Esta politica se aplicara a los siguientes actores:
a) Todo el personal de la institucion ASOCIACION ALENDOY: (imprescindible adhesién al cddigo de conducta
y presentacion de certificado negativo de delitos sexuales)
e Direccion
e Equipos de educadores y educadoras sociales
e Personal de administracion y servicios
b) Personal asociado:
e Personas voluntarias, en practicas o becarias (imprescindible adhesion al codigo de conducta vy
presentacion de certificado negativo de delitos sexuales)
e Personas consultoras o investigadoras (imprescindible adhesién al cédigo de conducta vy
presentacion de certificado negativo de delitos sexuales)
e Organizaciones con relacién formal con ASOCIACION ALENDOY (imprescindible adhesién al cédigo
de conducta)
e Proveedores directos (imprescindible adhesion al codigo de conducta)

e Entidades colaboradoras (imprescindible adhesion al codigo de conducta)

c) Otras personas comprometidas ASOCIACION ALENDOY que tengan contacto con los nifios, nifias vy
adolescentes:

e Visitantes y sus acompafiantes (imprescindible adhesion al cédigo de conducta)

e Personas de la red que entran en contacto con los nifios, nifias y adolescentes. (imprescindible

adhesién al cddigo de conducta)

5.- CODIGO DE CONDUCTA

La politica de proteccién y buen trato hacia la infancia y adolescencia y personas dependientes
de ASOCIACION ALENDOY tiene como objetivo garantizar el bienestar de los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentran en nuestra institucion. En este sentido, cualquier profesional, asi
como otras personas que colaboren en las actividades de nuestra entidad, y el personal empresas
prestadoras de servicios deben desarrollar un comportamiento adecuado de buen trato hacia los

nifios, nifias y adolescentes.



Por eso exigimos que nuestros equipos profesionales y cualquier persona adulta que esté en
contacto con nifios, nifias y adolescentes, independientemente de su vinculacion con la entidad,

se comprometa a:

1. Concebir a los nifios, niflas y adolescentes como sujetos de derecho y asumir el componente
protector de su rol como adulto.

2. Mejorar su formacién y capacidad en materia de proteccién y derechos de la infancia y
adolescencia asi como seguir las recomendaciones de la entidad en materia de proteccién y
buen trato

3. Cumplir con los protocolos establecidos en materia de proteccién y buen trato y en caso de
detectar alguna conducta sospechosa, comunicarlo por el canal establecido en el ambito de
proteccion.

4. Leer, conocer y asegurarse de haber comprendido la politica de proteccién y buen trato a la
infancia y adolescencia, sus instrumentos de aplicacion y sus diferentes implicaciones para su
trabajo cotidiano.

5. Conocer y respetar los derechos de los nifos, nifas y adolescentes, manteniendo un trato hacia
ellos y ellas que sea respetuoso, honesto y célido.

6. Ser referentes educativos coherentes desde un trato afectivo, respetuoso y protector.

7. Actuar sin violencia en todas las acciones, lenguaje y gestos que se utilicen.

8. Cumplir con su responsabilidad para que los espacios en los que trabajen con nifios, ninas y
adolescentes sean entornos seguros, protectoresy buen tratantes en los que se garantice el pleno
desarrollo de los nifos, nifias y adolescentes a nivel social, emocional, cognitivo y fisico.

9. Proporcionar un trato equitativo a todos los nifios, nifias y adolescentes, adaptandolo a sus
caracteristicas y necesidades individuales y potenciando la inclusién de todos los nifios, nifas y
adolescentes con los que se trabaje.

10. Utilizar pautas de resolucién de conflictos no violentas en su préctica cotidiana.

11. Facilitar y dinamizar la participacién de los nifios, nifias y adolescentes y establecer tiempo
para que manifiesten sus opiniones, inquietudes y propuestas.

12. Realizar siempre su trabajo con ninos, nifias y adolescentes en lugares accesibles, dejando

abierta o ajustada la puerta de la sala, el despacho o la instalacion y permitiendo al nifio, nifia o



adolescente entrar y salir cuando asi lo requiera. Y si se realizard una reunién individual entre una
persona adulta y un nifo, nifia o adolescente, debe llevarse a cabo siempre en un lugar visible.
13. Respetar los espacios interpersonales e intimos de los nifios, nifias y adolescentes, con
especial atencion a los espacios cerrados en los que se puedan encontrar (vestuarios, servicios,
habitaciones...), avisando siempre antes de acceder.

14. Garantizar la privacidad, confidencialidad y derecho a la proteccion de los datos personales
tanto de los nifios, nifias y adolescentes como de sus familias y tutores legales.

15. Respetar el derecho de la imagen de los nifios, nifias y adolescentes.

16. Utilizar unicamente los canales de comunicacién establecidos por la institucion para
comunicarse con los nifios, nifias y adolescentes y sus familias y tutores legales.

17. Cumplir las responsabilidades que se le adjudican a su rol profesional o personal dentro de la
institucion, comprendiendo que forma parte de sus funciones de su rol protector, asegurar y ser
garante de los entornos seguros y protectores donde ejerza su trabajo o lleve a término
actividades con nifios, ninas y adolescentes.

18. Mantener una actitud proactiva en la identificacidén de situaciones que puedan comportar un
riesgo para la integridad fisica, psiquica o sexual de los nifios, nifias y adolescentes. En este
sentido, tendran que seguir las pautas que se incluyen en el protocolo de actuacidn y el resto de
las herramientas de proteccidn establecidas ante situaciones detectadas de riesgo o de violencia.
19. Participar en la elaboracion del mapa de riesgos del entorno donde trabaje o realice
actividades con nifios, nifias y adolescentes y comunicar cualquier riesgo (fisico, emocional o de
cualquier otro tipo) que identifique en ese entorno y que no haya sido detectado o corregido.
20. En caso de ser necesario asistir a personas con movilidad reducida o escasa autonomia en
actividades que pueden precisar distinto grado de intimidad. Se adoptaran las pautas establecidas
para tal fin.

21. Adquirir un compromiso de confidencialidad respecto a la informacién sensible de los/las
menores y sus familias durante el periodo que mantenga relacién con la entidad asi como a la
finalizacion de esta.

22. Promocionar y ejemplificar unos habitos de vida saludables tanto a nivel fisico como
psicoldgico y emocional.

23. respecto a la toma de imagenes de medios externos. No realizar un uso inapropiado de las

imagenes tomadas en las actividades o sin consentimiento escrito.



No se aceptaran en ningun caso los siguientes comportamientos:

1. Realizar actos de naturaleza sexual o mantener cualquier tipo de relacién sexual con nifos,
nifias y adolescentes, sean fisicas o virtuales, en cualquier ambito incluida la vida privada. El no
tener conocimiento de la edad del nifio, nifia o adolescente no exime de la responsabilidad. En
este punto cabe recordar que se considera nifio, nifia o adolescente a toda persona menor de 18
anos.

2. Realizar en presencia de un nifio, nifa o adolescente conductas erdticas, exhibicionistas o
sexualmente provocadoras, asi como utilizar, dejar visualizar o poner a disposicidn de los nifios,
nifias y adolescentes imagenes de naturaleza sexual o pornografica.

3. Actuar con el propdsito de avergonzar, humillar, despreciar o degradar a los nifios, nifias y
adolescentes, o llevar a cabo cualquier tipo de castigo violento o maltrato emocional hacia ellos,
o utilizar vocabulario inadecuado en su presencia.

4. Discriminar o mostrar tratamientos diferenciales, tanto para favorecer a algunos nifios, nifias o
adolescentes, como para excluir a otros.

5. Incitar al odio y a cualquier forma de discriminacidn, incluidos el machismo, el racismo, la
xenofobia y el rechazo a personas LGTBI.

6. Comportarse de forma ofensiva, realizar conductas fisicas inapropiadas, mostrando un modelo
de comportamiento inadecuado frente a cualquier nifio, nifia o adolescente.

7. Promover, aceptar o tolerar comportamientos violentos entre nifios, nifias y adolescentes o
permitir que se establezcan dindmicas basadas en el abuso de poder.

8. Estar solo con un nifio, nifia o adolescente o un pequefio grupo de ellos o lejos del resto del
grupo en un espacio cerrado (fisico, como puede ser un vestuario o un bafio, o virtual, en salas
virtuales de reunién o en videojuegos), sin la presencia de otra persona adulta y sin justificacion
profesional y consentimiento expreso de la familia o tutor/es.

9. Dormir en la misma habitaciédn que un nifio, nifia o adolescente o pequefio grupo sin
justificacion profesional y consentimiento expreso de la familia o tutor/es.

10. llevarlo a un domicilio particular, sea propio o de una tercera persona.

11. Realizar fotografias o videos de los nifos, nifias y adolescentes, tanto para uso privado como
para compartirlos en redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.), a no ser que sean

fotografias o videos expresamente autorizados por la institucion, y siempre con el consentimiento
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por escrito de las familias y tutores legales y de los nifios, nifas y adolescentes. En ningln caso se
utilizaran los dispositivos personales para tomar las imagenes, sélo dispositivos oficiales con
medidas de seguridad adecuadas.

12. Utilizar vehiculos privados para realizar desplazamientos con nifios, nifias y adolescentes,
salvo que se trate de una situacidén autorizada por la direccién de la institucién.

13. Permitir, promover o facilitar el consumo de sustancias psicoactivas, cigarrillos, bebidas
alcohdlicas, sustancias dopantes o cualquier tipo de drogas, o consumirlas en el desempefio de

mis responsabilidades.

6.- ANALISIS DE RIESGOS

ASOCIACION ALENDOY incorpora como objetivo en todos sus dmbitos de accién y en todas sus actividades

mantener la integridad de los nifios, nifias y adolescentes en entornos seguros, buen tratantes y protegidos.

Por este motivo, los equipos de nuestra institucion llevan a cabo una evaluacion sistematica de riesgos para
la proteccién de los nifios, nifias y adolescentes en todos sus ambitos de accion, y, especialmente, en las

actividades en que estos y estas participan.

En nuestra institucion realizamos una identificacion de riesgos, los analizamos y establecemos los pasos que

se llevaran a cabo para mitigarlos.

En este proceso contaremos con la participacion de las propias nifias, nifios y adolescentes en la medida de
lo posible. Se llevara a cabo durante el disefio preliminar de los proyectos y actividades y durante su fase de
formulacion. Su seguimiento y actualizacion quedaran reflejados en los informes intermedios y finales dela

propia institucion.
Esta evaluacién dard lugar a las correspondientes estrategias de mitigacion especificadas en el plan de

accion anual, indispensables para la prevencién de la violencia y para la promocidon de un ambiente seguro

y una cultura del buen trato hacia nifios, nifias y adolescentes atendidos en nuestra institucion.
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7.- GESTION DEL PERSONAL

La institucion ASOCIACION ALENDOY debe reflejar, a lo largo de todo el ciclo de gestién de recursos

humanos, el compromiso que asume en la presente politica de protecciéon y buen trato.

1. Enlos procesos de contratacion, de admisién de voluntariado o de admisién de personal en practicas asi

como en aquellas personas contratadas con anterioridad a la aprobacidon de esta politica:

¢ |doneidad: La institucién debe contar/incorporar a aquellas personas que mejor garanticen la proteccion
y buen trato hacia los nifios, nifias y adolescentes con los que trabajamos, asegurando ademas que los
criterios de seleccion incluyan y enfaticen la experiencia necesaria para aquellos sitios de trabajo que
suponen contacto directo con menores o acceso a su informacién personal. Estos procesos incluyen

solidos controles:

a) Verificacion de la identidad.
b) Comprobacion de referencias

c) Peticion de certificado negativo de delitos de naturaleza sexuales.

2. Planes de formacion del personal:
e Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 4, Alcance) deben recibir
formacidn inicial y continua sobre la misma.
e  Debe ser adaptada al grado de contacto con la infancia y adolescencia de cada perfil profesional.
e Debe ser operativa.
e  Debe establecerse un plan de formaciones con:
a) Temasy necesidades de formacion.
b) Tiempo para la formacion.
c) Obligatoriedad de participacion para desempefiar determinados trabajos directos con nifios, nifias
y adolescentes.
d) Establecer quién o quiénes proporcionan la formacién.
e) Puede serinterna o externa.
f) Elaboracién de materiales adecuados para éstas.

g) Debe establecerse la periodicidad de las formaciones.

Cualquier incumplimiento del Cddigo de Conducta por parte del personal podrd comportar
medidas o sanciones disciplinarias conforme a la normativa de aplicacidon mientras dure su vinculo

con la entidad ASOCIACION ALENDOY, independientemente de otras medidas legales, judiciales
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y administrativas que puedan existir en el supuesto de que se trate de una conducta delictiva, en

ese caso intervendra el sistema judicial.
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8.- RESPUESTA ANTE CASOS DE VIOLENCIA O DESPROTECCION

La institucién ASOCIACION ALENDOY respondera de forma adecuada a todas y cada una de las situaciones
de desproteccidn, sospechas, denuncias y comunicaciones relacionadas con los derechos de los nifos,

nifias y adolescentes (NNA) con los que trabajamos.

Todas las personas incluidas en el alcance de esta politica (ver apartado 4, Alcance) tienen la
responsabilidad y la obligacion de informar al respecto si tienen motivos razonables para sospechar que
una nifia, nifo o adolescente estd sufriendo un mal o se encuentra en riesgo de sufrirlo: cualquier
preocupacion, sospecha o incidente relativo a un comportamiento que contravenga nuestra politica de
proteccion y buen trato o nuestro cddigo de conducta. La notificacion puede realizarse al Delegado o
delegada de bienestar y proteccion a través del siguiente correo electrénico

alendoyproinfancia@gmail.com y debe notificarse dentro de las 24 horas siguientes a tener conocimiento

de la situacién, utilizando los procedimientos establecidos al respecto. Asimismo, la institucion, emitira
una primera respuesta inicial dentro de las 72 horas siguientes a la recepcién de la notificacién a través
del Procedimiento de actuacidn ante situaciones de riesgo y desamparo de la infancia y adolescencia en

Andalucia (SIMIA)

En caso de un abuso entre nifios/as, la respuesta pondra énfasis en lo que sea mejor para el desarrollo y

la proteccién de todos los menores involucrados.

Si un adulto comete un abuso, siguiendo las normas de nuestra Politica de Proteccién Infantil, el caso sera
denunciado ante la autoridad competente. Todos los casos de desproteccién infantil denunciados se
manejan con profesionalidad y confidencialidad a fin de proteger al nifio/a, al denunciante, al denunciado
y a la organizacién. De ser necesario, se ofrecera asistencia legal. Se tomaran decisionesy se emprenderan

las acciones previstas en el protocolo de actuacion.

Ninguna persona se vera perjudicada respecto a su relacién contractual con ASOCIACION ALENDOY por
haber notificado preocupaciones, sospechas o incidentes, salvo que la debida busqueda demuestre que
existié mala fe en la notificacién. De igual forma, si una persona decide conscientemente no informar sobre

una preocupacion, sospecha o incidente, puede ser objeto de medidas disciplinarias.


mailto:alendoyproinfancia@gmail.com

Las preocupaciones, sospechas e incidentes pueden ser de los siguientes tipos:
a) Observacion directa de un caso de violencia hacia un nifio, nifio o adolescente.
b) Revelacion oindicacion, por parte de terceros, de un caso de violencia potencial hacia un nifio, nifia
o adolescente, dentro o fuera dela institucion.
¢) Incumplimiento de la presente politica de proteccién y buen trato o de sus procedimientos
asociados por parte de alguna persona incluida en el alcance de esta politica.
d) Conocimiento de procedimientos legales/judiciales relacionados con violencia contra nifios, nifias

y adolescentes que hayan sido aplicados a alguna persona incluida en el alcance de esa politica.

Existe dentro de la politica de proteccién y buen trato de nuestra institucion formatos de reporte de
incidencia (Hoja SIMIA) que recogera todos los elementos de esta, desde su inicio hasta su cierre. Esto
permitird tener una trazabilidad de la informacién. Esta informacion serd almacenada de forma adecuaday

solo tendran acceso a ella las personas designadas como responsables de la gestion de los casos.



9. DIFUSION

En relacidn con la comunicacidn, se estableceran diferentes canales y publico objetivo.
A continuacion, se detallaran segln publico objetivo y si es comunicacién interna o externa:

Comunicacion Interna

- Familias: En la primera acogida, se explicara nuestra politica de proteccion, y explicaremos que se
realizardn una serie de actividades troncales en el curso enfocadas a la mejora de las habilidades
parentales.

- Infancia: Siempre se realizardn acciones adecuadas a la edad enfocada a desarrollar una mirada hacia
el buen trato.

- Profesionales de la entidad, personal de apoyo administrativo, personal voluntario, socios y socias, y
todas las personas que conforman la Junta de la Asociacidn: Informando y formando a todos/as respecto

de nuestra politica de proteccion a la infancia.

Comunicacion Externa:

- Entidades publicas o privadas con las que trabajamos, sociedad en general: mediante los canales de
comunicacion se pondra de relieve todo el trabajo y el resultado de la politica, comunicando de forma
clara el posicionamiento de la entidad. Haciendo difusidn de nuestros objetivos.

Canales de difusion

- Pagina Web y Redes Sociales: mediante la creacion de contenido y difusion de la situacién de Violencia

gue pueden sufrir los NNA.

10.- REVISION Y SEGUIMIENTO

Nuestra institucion en el marco de la politica de proteccién y buen trato hacia la infancia y adolescencia
tiene un especial interés en dotarse de herramientas que sirvan para el seguimiento y evaluacion de las
acciones planteadas para la proteccion de los nifios, nifias y adolescentes. Anualmente y dentro del plan de
accion de la institucion en esta materia, dispondremos de una evaluacion de los indicadores de
cumplimiento por accién planificada. Esta evaluacion servira para valorar como va el proceso en relacion

con la proteccidon y el buen trato a la infancia y adolescencia en nuestra entidad.
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Entendemos que el trabajo de proteccion y buen trato es un proceso afectado por cambios externos e

internos. Por eso, cada 4 afios procederemos a un proceso de revision de la politica de proteccién y buen

trato hacia la infancia y adolescencia.
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